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 Datos administrativos de la asiggatura

Departamento: Ingenieria Quimica
Asignatura: Retdrica Profesional
Carrera. Ingenieria Quimica (Ord. N° 1875)
Nivel de la carrera Quinto Afio Duracién Anual
Bloque curricular: Ciencias y Tecnologias Complementarias
Cantidad de comisiones: 1 (una)
Carga horaria presencial ) Carga Horaria )
b e 2,25 h reloj iotal 72 hreloj
Carga horaria no presencial - % horas no

| semanal _ - | presenciales “
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‘Contenidos minimos

| Principales teorias de la Comunicacion. Retérica y argumentacion. Comunicacion oral y escrita
en ambitos profesionales. Principales herramientas de comunicacion laboral. Estrategias de
comunicacion interpersonal. Comunicacién organizacional. Comunicacién profesional en el
contexto de la Web 2.0 J

Programa analitico. Unidades tematicas
UNIDAD TEMATICA 1: TEORIAS bE LA COMUNICACION.

| Las primeras teorias de comunicacién (Laswell, Shannon, Schramm): elementos que intervienen

en el proceso de comunicacién, concepto de ruido y feedback, los medios masivos como
instrumento funcional, los grupos y los lideres de opinion en la interpretacion del mensaje, la zona
comun de influencia. La Escuela Invisible y su abordaje interaccionista (Watzlawick, Bateson,
' Groffman): la proxémica, la kinésica, la relacion vinculante, la dindmica social como escena
dramaturgia. La Escuela Critica (Aqgrno y Horkheimer, Marcuse, Habermas}: los medios masivos
de comunicacién y su relacién con la cultura, con la capacidad critica y con la opinién publica. El
Medio es el Mensaje (Mc Luhan): consecuencias de la irrupcion de los medios en la vida cotidiana;

analisis de la Web 2.0 como nuevo medio y sus efectos en el marco comunicativo tradicional.

UNIDAD TEMATICA 2: RETORICA PROFESIONAL.

BECG Srica. La retérica como instrumento de comunicacién oral, escrita y
ES dlﬁ.‘% éi Elﬁtégi EMé‘g‘ﬁa de lafargumentacion. Diferencias entre convencer, deliberar,

suadlr y manipular. Lascha%g e [preparacion de un discurso: inventio, dispositio, elocutio,
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orfa y act s en la elaboragion de un discurso: introduccién, narracion, argumentacion

fg}lr s fetéricas y reglds basicas de redaccion. Construccion d&e textﬁ y discursos
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Casos de estudio.

DIRECCION ACADEMICA

£S5 CORMDADETEMATICA'E! COMUUNICACION ORGANIZACIONAL.

: '_f'}gs organizaciones en un escefario comunicativo y competitivo. Comunicacion interna

c;'c'm}f' ni

informativos, argumentativos, narrativos y descriptivos. Creatividad y desarrollo de ideas.

diapositivas y nuevas herramientas tecnologicas. Casos de estudio.

UNIDAD TEMATICA 3: ORATORIA PROFESIONAL.

' Principales elementos de la escena oratoria, El orador: manejo de las emociones y miedos de

UNIDAD TEMATICA 4: COMUXICACION INTERPERSONAL.

El discurso personal para el desarrollo de la identidad y el cambio. El escuchar como factor clave

=]

Planificacion y elaboracion de herramientas retoricas escritas para el ambito profesional:
curriculum vitae, redaccion de objetivos, proyectos personales y empresariales, informes,

memorando, minuta de reunion, carta empresarial, textos comerciales, instructivos y académicos,

exposicion, diferentes estilos. Comunicacion corporal: posturas, gestos, mimica, mirada,
vestimenta. Imagen publica. Emisién de la voz: entonacion, pausas, diccion, volumen, silencios,
técnicas respiratorias. Control del tiempo, de interrupciones, de preguntas imprevistas. Recursos
para conseguir la atencion y empatia del publico. Improvisacion. Utilizacion correcta del humory
la ironia. Manejo del espacio: tipos de auditorio, ubicacién en el espacio, desplazamiento,
utilizacién de herramientas audiovisuales. Personalidad del auditorio, deteccion y conocimiento
del publico. Distintos ambitos de presentacion: congresos, clases, entrevistas, foros, mesa

redonda, simposio, presentaciones de proyecto, reuniones de trabajo. Protocolo y ceremonial.

de la comunicacion humana. Las emociones tradicionales y los estados de animo. Los juicios y
las emociones. Conversaciones &sertivas. Estilos de relacion: agresivo, pasivo y asertivo.
Técnicas de comunicacién asertiva. Inteligencia emocional: autocritica y reeducacion de lo
| emocional. Expresion y manejo de las emociones. La negociacion: tipos de negociadores, fuentes
de poder, estrategias de penetracion y técnicas de mediacion. Liderazgo: management y
liderazgo; poder y liderazgo; atributos del lider; tipos de lider; liderazgo situacional; funciones del
liderazgo gerencial; motivacion y sistemas de recompensa; comportamiento individual e
interpersonal; liderazgo y manejo del cambio. Trabajo en equipo: grupos formales e informales;
dinamica de grupos; construccion y conduccion del equipo de trabajo. Coaching.

"B'r.@a]rjza iopal: concepto, funcione canales, redes formales e informales. Cultura corporativa.
o
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